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In dem Infoblatt beschreiben wir die wesentlichen Vertragsinhalte und die Dienstleistungen rund um die Debitkarte. Wir erkléren

lhnen die wichtigsten Eigenschaften und Funktionsweisen unserer Dienstleistungen.

Wenn es rechtlich notwendig ist, verwenden wir vereinzelt bestimmte, gesetzlich vorgesehene Fachbegriffe. Wir erklgren dann die

Begriffe.

Das Infoblatt ist eine reine Information. Rechtlich gilt, was in dem Vertrag steht, den Sie mit der Anadi Bank schliefBen.

1. WAS IST EINE DEBITKARTE?

Eine Debitkarte - auch Bankomatkarte genannt - ist eine Karte, die mit lhrem Zahlungskonto bei der Anadi Bank verknipft ist. Mit
dieser Karte kénnen Sie zum Beispiel bei einem Geldausgabeautomaten (auch ,Geldautomat” genannt) Geld abheben.

Zu jeder Debitkarte bekommen Sie einen persénlichen Code von der Anadi Bank, der auch PIN genannt wird. Das Wort PIN ist
eine Abkirzung fur drei englische Warter. Diese Weérter heifien: Personal Identification Number. Auf Deutsch ibersetzt heif3t PIN:
Persénliche Identifikations-Nummer. Die PIN ist eine Geheim-Nummer und von |hnen geheim zu halten. Ein Beispiel fir eine PIN ist:
/358.

Fur die Nutzung von Debitkarten gelten die besonderen Bedingungen (,Debitkartenbedingungen”). Die Debitkartenbedingungen
regeln Dienstfleistungen, die von der Bank im Zusammenhang mit der Debitkarte angeboten werden.

2. WAS KONNEN SIE MIT DER DEBITKARTE MACHEN?

2.1 Bargeld beheben:

Sie kénnen an Geldautomaten im In- und Ausland mit der Debitkarte und dem persénlichen Code (,PIN”) Bargeld abheben. Es gibt
einen Hochstbetrag fur Behebungen, diesen finden Sie unter anderem in lhrem Internetbanking

Fur kontakilose Bargeldbehebungen halten Sie die Debitkarte nahe an das Kontaktlos-Symbol. NFC ist eine Abkirzung fir Near
Field Communication, auf Deutsch ,Nahfeldkommunikation”.

2.2 Bargeldlose Zahlungen an der POS-Kasse durchfihren

POS steht fir ,Point of Sale”. Das ist Englisch und bedeutet Verkaufsort. Unter POS versteht man das Geréit, das fir die Bezahlung
mit der Debitkarte erforderlich ist. Solche Kassen finden Sie zum Beispiel an der Supermarkt-Kasse.

An diesen Kassen kénnen Sie bargeldlose Zahlungen bis zum vereinbarten Héchstbetrag durchfihren. Das Limit finden Sie unter
anderem in lhrem Infernetbanking. In der Regel benétigen Sie dafir lhren PIN.
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An POS-Kassen, die das Symbol der Kontaktlos-Funktion tragen, bezahlen Sie bis zum Betrag von 50,00 Euro pro Zahlung
kontakilos. Dafir ist keine Unterschrift oder Eingabe der PIN notwendig.

Aus Sicherheitsgrinden ist die Gesamtsumme der aufeinanderfolgenden Zahlungen auf 125,00 Euro beschrankt. Bei Uberschreitung
dieses Betrags ist eine Eingabe der PIN notwendig.

2.3 Zahlungen mit der Debitkarte im Internet:

Sie kénnen mit den Kartendaten lhrer Debitkarte online fir Waren und Dienstleistungen bezahlen, wenn das Vertragsunternehmen
dies erméglicht. Achten Sie dabei auf das entsprechende Logo oder Hinweisen zu Kartenzahlungsméglichkeiten. Dies ist bis zum
vereinbarten Hochstbetrag maglich. Statt mit PIN-Code ist dabei in bestimmten Fallen die Freigabe der Zahlung mit Ihrer Anadi
TresorTAN App erforderlich.. Voraussetzung fir die Nutzung des Service ist, dass die ,Bezahlen im Internet” Funkfion zur Debitkarte
freigeschalten ist. Diese finden Sie in lhrem Internetbanking.

Um sehbeeintréchtigte Personen bei der Unterscheidung der Art der Karte sowie bei der Steckrichtung zu unterstitzen sind alle neu
ausgegebenen Debitkarten seit 01.01.2025 mit einer Kerbe ausgestattet.

3. WELCHE ENTGELTE KONNEN ANFALLEN?

Bei der Nutzung einer Debitkarte kénnen unterschiedliche Entgelte anfallen. Die Entgelte werden bei Anlage der Debitkarte mit
lhnen vereinbart. Weiters kénnen diese dem Gebihrenkatalog auf der Internetseite der Anadi Bank enfnommen werden.

4. WAS MUSSEN SIE BEACHTEN?

Sie haben bestimmte Pflichten, um die Debitkarte sicher zu verwenden.
Sie missen alle zumutbaren Vorkehrungen freffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Teilen Sie Codes und Passworter niemandem mit, auch nicht den Mitarbeitern der Bank oder anderen Kontoinhabermn. Speichern Sie
lhre personalisierten Sicherheitsmerkmale wie PIN oder lhre anderen persénlichen Codes und Passwérter nicht auf Ihrem mobilen
Endgerdt und achten Sie darauf, dass niemand sie sieht, wenn Sie sie eingeben.

5. WIE KONNEN SIE DIE DEBITKARTE SPERREN? WANN MUSSEN SIE DAS TUN?

Wourde Ihnen die Debitkarte gestohlen, wurde diese missbréuchlich verwendet oder nicht autorisiert genutzt oder haben Sie sie
verloren, missen Sie die Karte sperren lassen.

Bei Verlust oder Diebstahl ist zuséitzlich eine Anzeige bei der Polizei erforderlich.
So kénnen Sie die Sperre |hrer Debitkarte vornehmen:

* Jederzeit selbst in lhrem Anadi Internetbanking

* Jederzeit Uber eine fir diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete Spermotrufnummer (,PSA-
Sperrnotruf’). Die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer ist im Inland auf jedem Geldautomaten aufgedruckt. Sie kann auch der
Internefseite www.psa.at oder der Anadi Bank Infernetseite entnommen und bei der Anadi Bank erfragt werden.

 Wahrend unserer Offnungszeiten der Anadi Bank telefonisch unter +43 (0)5 02 02.
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http://www.psa.at

6. WIE KANN DER VERTRAG UBER DIE DEBITKARTE BEENDET WERDEN?

Um den Vertrag zu beenden, missen Sie ihn kindigen. Die Kindigung ist jederzeit méglich. Die Kindigungsfrist betréigt 1 Monat
wenn sie den Vertrag kindigen.

Sie kénnen uns die Kindigung online tber Ihr Internetbanking mitteilen. Auch besteht die Maglichkeit der schriftlichen Kindigung
mittels Brief.

Wir kénnen den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten kindigen.

Wird das Girokonto zur Debitkarte gekiindigt, ist damit automatisch auch die zugehsrige Debitkarte gekindigt.
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