== Anadi Bank

FAQS ZUR EINLAGENSICHERUNG UND
ANLEGERENTSCHADIGUNG

Stand: 10.06.2024

Die Einlagensicherung und die Anlegerentschéadigung sind in Osterreich im Bundesgesetz tber die Einlagensicherung und Anlegerentschadigung
bei Kredifinsfituten (Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz — ESAEG) geregelt. Bei diesen Bestimmungen handelt es sich um die
Umsetzung von entsprechenden Richtlinien der EU in innerstaatliches Recht.

Die Einlagensicherung AUSTRIA GES.m.b.H. ist die Sicherungseinrichtung fur alle ésterreichischen Kreditinstitute. Ausgenommen davon sind jene
Banken, welche dem insfitutsbezogenen Sicherungssystem von Erste Bank und Sparkassen angehéren und deshalb durch die S-Haftungs GmbH
gesichert sind.

Jedes Kreditinstitut mit Sitz in Osterreich, das Kundeneinlagen entgegennimmt, muss einer dieser beiden Sicherungseinrichtungen angehéren,
andernfalls erlischt seine Konzession zur Entgegennahme von Einlagen. Ob und welche Konzession ein Kreditinstitut in Osterreich hat, asst sich auf
auf der Website der FMA (http:/ /www.fma.gv.at/de /unternehmen/banken.himl) einsehen. Die Eigentimerstrukiur eines Kreditinstituts ist sowohl fur
die Einlagensicherung als auch fir die Anlegerentschadigung unerheblich; wesentlich ist das Vorliegen einer dsterreichischen Konzession.

Rechtlich unselbstandige Filialen ausléndischer Kreditinstitute, die im Rahmen der Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit in Osterreich Einlagen
entgegennehmen oder sicherungspflichtige Wertpapierdienstleistungen erbringen und daher keine sterreichische Bankkonzession haben,
unterliegen der Einlagensicherung bzw. der Anlegerentschédigung im Sitzstaat des Kreditinstitutes. Daher sind allféllige Anspriiche grundsatzlich nach
den Rechtsvorschriffen des Sitzstaates geltend zu machen.

UBERSICHT EINLAGENSICHERUNG/ANLEGERENTSCHADIGUNG

THEMA EINLAGENSICHERUNG ANLEGERENTSCHADIGUNG
Auszahlungshéchstbetrag EUR 100.000,-- EUR 20.000,--

in bestimmten Fallen EUR 500.000, --

(§ 12 ESAEG)
Selbstbehalt Nein bei nicht-naturlichen Personen 10%
Auszahlungsfristen 7 Arbeitstage 3 Monate
Kundenantrag erforderlich | Nein Ja

Ausnahme: Zeitlich begrenzt gedeckte Einlagen

(§ 12 ESAEG)
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INHALTSVERZEICHNIS

EINLAGENSICHERUNG

Was ist gesichert?

Welche Einlagen sind von der Einlagensicherung erfasste

Ist mein Guthaben aus einem Bausparvertrag gesicherte

Ist mein Guthaben auf einem noch nicht |egitimierten Sporbuch gesicherf? o

Ist mein Guthaben auf einem Fremdwahrungs-Konto gesicherte

Bis zu welchem Betrag ist mein Guthaben gesicherte

Was sind zeitlich begrenzt gedeckte Einlagene

Gibt es einen Selbstbehalte

Sind auch meine Zinsanspriiche gesicherte

[E RS N N NN N

Kann mein Guthaben sowohl als gedeckte Einlage im Rahmen der Einlagensicherung als auch als sicherungspflichtige Forderung aus

Wertpapiergeschaften im Rahmen der Anlegerentschadigung entschadigt werdene

Was ist nicht gesichtert?

Ich habe bei meinem Kreditinstitut Schuldverschreibungen gekauft und auf ein Depot gelegt.
Sind diese Schuldverschreibungen von der Einlagensicherung umfasst?

(G}

Wer ist gesichert?

[¢,]

Sind nur Guthaben ésterreichischer Staatsbirger gesicherte

Welcher Einleger ist gesichert® ...
Sind Guthaben auf Treuhandkonten gesicherte

Sind Guthaben einer Eigentimergemeinschaft gesicherte

Sind Guthaben Minderjshriger gesicherte .

Sind Guthaben in einem Verlassenschaftsverfahren gesichert?

Sind Guthaben auf einem Gemeinschaftskonto gesicherte

Sind Guthaben auf einem Konto einer Personengesellschaft gesicherte

Procedere
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Wann bekomme ich im Sicherungsfall mein Geld?

In welcher Form bekomme ich im Sicherungsfall mein Gelde

In welcher Wehrung bekomme ich im Sicherungsfall mein Geld2

Was geschieht mit meinem resflichen Guthaben, das den gedeckien, an mich ausbezahlten Teil tbersteigte

NONONN NN

Was geschieht mit meinen Einlagen und Krediten im Falle der Insolvenz meines Kreditinstitutse

Was kann ich unternehmen, wenn ich mit dem errechneten Entschédigungsbetrag nicht einverstanden bing

Wer kann bei einem Losungswortsparbuch den gedeckten Betrag geltend machen?

Wer kann bei einem Namenssparbuch den gedeckten Betrag geltend machen?

Gibt es eine Frist zur Antragstellung®

Was kann ich tun, wenn ich diese Frist versdumthabee

o ‘0 o ‘o o ‘o

Ich habe Ein\ogen in einer auslandischen Filiale eines dsterreichischen Kreditinstituts. Wie komme ich im Sicherungsfo“ zu meinem Geld2

Mittelbereitstellung

Woher kommt das Geld fur die Auszahlung gedeckier Einlagen

Organisation

‘© 00

Kann mein Kreditinstitut aus der Sicherungseinrichtung austreten oder diese wechseln®

Wo kann ich mich tber die Einlagensicherung informieren®
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ANLEGERENTSCHADIGUNG

Was ist gesiCRert 10
Welche Forderungen sind von der Anlegerentschédigung erfasste 10
Wann kommt die Anlegerentschddigung zum Tragen? 10
Wie wird die Hohe der Forderung berechnet® 10
Gibt es einen Selbstbehalt? 10

P OGO I 1
Wann bekomme ich im Sicherungsfall mein Gelde 1
Muss ich einen Antrag auf Entschadigung Stellene 1
Gibt es eine Frist fur die Antragstellung® Nl
Was kann ich tun, wenn ich diese Frist versGumt habe 1

Mittelbereitstellung 1
Woher kommt das Geld fur die Auszahlung? 1
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EINLAGENSICHERUNG

WAS IST GESICHERT?

Welche Einlagen sind von der Einlagensicherung erfasst?

Grundsétzlich sind scimtliche Guthaben auf allen verzinsten oder unverzinsten Konten oder Sparbiichern, wie z. B. Gehalts- und Pensionskonten,
sonstige Girokonten, Festgelder, Kapitalsparbicher oder taglich féllige Sparbicher, erstattungsfahig.

Ist mein Guthaben aus einem Bausparvertrag gesichert?

Auch die Bausparkassen sind (Spezial-)Kreditinsfitute und somit Mitglieder bei gesetzlichen Sicherungseinrichtungen. Sie schlieBen den
Bausparverirag direkt mit der jeweiligen Bausparkasse ab, sodass dieses Guthaben bei der Bausparkasse gesondert von lhrem Guthaben bei
einem anderen Kreditinstitut, Uber das z. B. die kontomaBige Einzahlung auf den Bausparverirag erfolgt, zu betrachten ist.

Ist mein Guthaben auf einem noch nicht legitimierten Sparbuch gesichert?

Es sind nur Guthaben von der Einlagensicherung umfasst, die auf legitimierten Konten oder legitimierten Sparbiichemn liegen. Damit das Guthaben
auf dem noch nicht legitimierten Sparbuch daher erstattungsféhig ist, missen Sie die Legitimierung innerhalb von 12 Monaten nach Einfritt des
Sicherungsfalls nachholen. Vor Auszahlung ist das Sparbuch der Sicherungseinrichtung zwingend vorzulegen.

Ist mein Guthaben auf einem Fremdwé&hrungs-Konto gesichert?

Ja, auch Guthaben in Fremdwdihrung sind erstattungsfahig. Im Sicherungsfall erfolgt die Auszahlung allerdings in Euro. Als Umrechnungskurs gilt
der Devisenmittelkurs am Tag des Eintritts des Sicherungsfalls.

Bis zu welchem Betrag ist mein Guthaben gesichert?

lhr Guthaben (samt Zinsen) ist bis zu einem Auszahlungshéchstbetrag von EUR 100.000,-- pro Kreditinstitut und pro Person gesichert. Dieser
Schutz besteht unabhéngig von der Anzahl der Konten bzw. Sparbicher bei dem betroffenen Institut.

Die Einlagensicherung gilt daher pro Einleger und pro Kreditinstitut.

Da die Einlagensicherung auf jedes Kreditinstitut mit eigener Bankkonzession abstellt ist es unerheblich, ob Kreditinstitute derselben
Kreditinstitutsgruppe angehoren (ein tbergeordnetes Kreditinstitut mit Sitz in Osterreich ist mehrheitlich an einem anderen Kreditinsfitut beteiligt):
Guthaben bei jeder dieser Banken sind unabhéingig voneinander pro Einleger bis zu einem Auszahlungshéchstbetrag von EUR 100.000, -
gesichert.

Was sind zeitlich begrenzt gedeckte Einlagen?

In bestimmten Féllen kénnen Sie bei der Sicherungseinrichtung innerhalb von 12 Monaten nach Eintritt des Sicherungsfalls den Antrag stellen, dass
lhr Guthaben ber den generellen Héchstbetrag von EUR 100.000,-- hinaus bis insgesamt EUR 500.000,-- zu erstatten ist. Dazu missen Sie der
Sicherungseinrichtung nachweisen, dass Ihre Einlage entweder

- aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten Wohnimmobilien stammt, oder
- gesetzlich vorgesehene soziale Zwecke erfillt und an bestimmte Llebensereignisse von lhnen anknipft, wie etwa Heirat, Scheidung,

Pensionsantritt, Kindigung, Enflassung, Invaliditét oder Tod, oder

- auf der Auszahlung von Versicherungsleistungen oder Entschadigungszahlungen fir aus Straftaten herrihrende Kérperschéden oder falscher
strafrechtlicher Verurteilung beruht.

In allen Féllen muss der Sicherungsfall innerhalb von zwslf Monaten nach Gutschrift des Betrags oder nach dem Zeitpunkt, ab dem diese Einlage
auf rechtlich zulassige Weise Ubertragen werden kann, eintreten.
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Gibt es einen Selbstbehalt?

Nein. Bei der Einlagensicherung gibt es weder bei natirlichen Personen noch bei nicht-natirlichen Personen einen Selbstbehalt.

Zum Selbstbehalt im Rahmen der Anlegerentschadigung siehe FAQ.

Sind auch meine Zinsanspriiche gesichert?

Ja. Auch die vom Kreditinstitut bis zum Eintritt des Sicherungsfalls fir Ihr Guthaben zu zahlenden Zinsen sind von der Einlagensicherung umfasst
und werden in den Auszahlungshéchstbetrag eingerechnet.

Kann mein Guthaben sowohl als gedeckte Einlage im Rahmen der Einlagensicherung als auch als sicherungspflichtige
Forderung aus Wertpapiergeschéften im Rahmen der Anlegerentschédigung entschadigt werden?
Nein. Ein Anspruch auf doppelte Entschadigung besteht nicht.

Forderungen aus Guthaben von Konten, die sowohl als gedeckte Einlage als auch als sicherungspflichtige Forderung aus
Wertpapiergeschdften entschadigt werden kénnten, sind im Rahmen der Einlagensicherung zu entschadigen.

Bei Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme kénnen Anspriiche aus Einlagensicherung und
Anlegerentschddigung unabhdngig voneinander geltend gemacht werden, eine Zusammenrechnung findet nicht statt.

Néheres zu den Forderungen aus sicherungspflichtigen Wertpapierdienstleistungen ist bei den FAQ zur Anlegerentschédigung ausgefuhrt.

WAS IST NICHT GESICHTERT?

Ich habe bei meinem Kreditinstitut Schuldverschreibungen gekauft und auf ein Depot gelegt.

Sind diese Schuldverschreibungen von der Einlagensicherung umfasst?

Alle Arten von Schuldverschreibungen (z. B. Wohnbau-Anleihen, Zertifikate, Kassenobligationen) sind keine Einlagen im Sinne der
Einlagensicherung und daher nicht erstattungsféhig.

Im Insolvenzfall des die Schuldverschreibung ausgebenden Kreditinstituts werden Sie somit nach Maf3gabe der Emissions-
bedingungen bedient (z. B. bevorzugt aus einer abgesonderten Deckungsmasse, oder mit der Konkursquote, oder nachrangig nach Bedienung
der anderen Glaubiger).

Im Insolvenzfall Ihres depotfihrenden Kreditinstituts sind thnen die Schuldverschreibungen anderer Emittenten auszuhéndigen oder auf ein von
lhnen genanntes Depot bei einem anderen Kreditinstitut zu tbertragen. Sollten die Papiere nicht ausgehandigt oder tbertragen werden kénnen,
ware dies ein Fall fur die Anlegerentschadigung.

WER IST GESICHERT?

Sind nur Guthaben &sterreichischer Staatsbirger gesichert?

Nein, die Staatsbirgerschaft des Kunden spielt keine Rolle. Es sind somit auch Guthaben von Kunden, die nicht ésterreichische Staatsbirger sind,
gesichert.

Welcher Einleger ist gesichert?

Grundsétzlich sind die Guthaben jeder natirlichen Person und jeder nicht-natirlichen Person (also z. B. juristische Person, Personengesellschaft)
gesichert, es sei denn, die Person ist von Gesefzes wegen explizit von der Sicherung ausgeschlossen (Details siehe § 10 ESAEG).

Nicht gesichert sind beispielsweise
- Einlagen von Kreditinstituten, Finanzinstituten und Wertpapierfirmen

- FEinlagen von Pensions- und Rentenfonds
- Einlagen von Staaten und Zentralverwaltungen

- Einlagen regionaler und &rilicher Gebietskérperschaften (z. B. Lander und Gemeinden).
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Sind Guthaben auf Treuhandkonten gesichert?

Ein Treuhandkonto lautet auf einen Treuhdnder, der auf dem Konto fur Rechnung einer anderen Person iber ein Guthaben disponiert.
Wirtschaftlicher Eigentimer des auf dem Treuhandkonto liegenden Guthabens ist daher der Treugeber, der auch fir dieses Guthaben im Rahmen
des Auszahlungshschstbefrags gesichert ist. Die Auszahlung des gesicherten Betrags erfolgt nach Legitimierung und Nachweis des Anspruchs an
den Treugeber.

Cleiches gilt fir Anderkonten, also Treuhandkonten, die nur von bestimmten Berufsgruppen eréffnet werden kénnen (Rechtsanwilte, Notare,
Wirtschaftstreuhdnder, Immobilienmakler und —verwalter, sowie Ziviltechniker).

Fur naturliche Personen, die z. B. einem Hausverwalter treuhandig Geld anvertraut haben, sind daher die ihnen zuzurechnenden Guthaben auf
den Anderkonten des Hausverwalters im Rahmen des Auszahlungshéchstbetrags — also bis zu
EUR 100.000,-- pro Person — gesichert.

Sind Guthaben einer Eigentimergemeinschaft gesichert?
Ist eine Eigentimergemeinschaft (im Sinne des Wohnungseigentumsgesetzes) Kontoinhaberin oder Treugeberin, dann sind nicht die einzelnen

Wohnungseigentimer jeweils bis zu einem Auszahlungshachstbetrag von EUR 100.000,-- gesichert, sondern nur die Eigentimergemeinschaft als
juristische Person mit bis zu EUR 100.000,--.

Sind Guthaben Minderjéhriger gesichert?
Auch die Guthaben minderjshriger Personen unterliegen der Einlagensicherung.

Sind Guthaben in einem Verlassenschaftsverfahren gesichert?

Konten und Sparbiicher, die zu einer Verlassenschaft gehsren, unterliegen der Einlagensicherung. Die Verlassenschaft ist dabei als eine (nicht-
natirliche) Person zu betrachten.

Nach Einantwortung erlischt die Verlassenschaft; die vormals ihr zugekommenen Anspriiche gehen im Ausmaf der Erbquoten auf die Erben ber.

Sind Guthaben auf einem Gemeinschaftskonto gesichert?

Ein Gemeinschaftskonto lautet nicht auf einen, sondern auf mehrere Kunden. Der Grundsatz, dass pro Kreditinstitut und pro Person bis zu

EUR 100.000,-- gesichert sind, unabhéngig von der Anzahl der Konten bzw. Sparbicher, gilt auch hier. Sofern daher alle Kontoinhaber
legitimiert sind, gilt fir jeden Kontoinhaber der Auszahlungshéchstbetrag von EUR 100.000,-- (Mehrfachauszahlung). Das Guthaben auf dem
Gemeinschaftskonto ist zu gleichen Teilen auf die Kontoinhaber zu verteilen.

Wenn also z. B. auf einem Gemeinschaftskonto mit zwei Kontoinhabern ein Guthaben von EUR 200.000,-- besteht, knnen die beiden
Kontoinhaber im Einlagensicherungsfall je einen Betrag von EUR 100.000,-- beanspruchen.

Die Kontoinhaber kénnen allerdings vor Eintritt des Sicherungsfalls dem Kreditinstitut eine schrifiliche Regelung tber die Aufteilung der Einlagen
auf dem Gemeinschafiskonto tbermitteln, und damit vom Grundsatz der Aufteilung zu gleichen Teilen abgehen. Dieser Aufteilungsschlissel ist
dann auch im Sicherungsfall heranzuziehen.

Das Gleiche gilt sinngemdaf fur Gemeinschaftssparbicher. Hier ist zuséitzlich zu bericksichtigen, dass Sparbicher vor Auszahlung des gesicherten
Betrags jedenfalls vorgelegt werden missen.

Sind Guthaben auf einem Konto einer Personengesellschaft gesichert?

Guthaben auf Konten von offenen Gesellschaften (OG), Kommanditgesellschaften (KG) oder Gesellschaften burgerlichen Rechts (GesbR), sowie
von diesen Gesellschaftsformen entsprechenden ausléndischen Gesellschaften werden immer nur als Guthaben einer Person behandelt, auch
wenn mehrere Personen als Gesellschafter dariber verfigen kénnen.

Der Auszahlungshéchstbetrag befrégt bei einem solchen Konto daher EUR 100.000, --.
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PROCEDERE

Wann bekomme ich im Sicherungsfall mein Geld?

a) Meine gedeckten Einlagen betragen maximal EUR 100.000,--
Die Sicherungseinrichtung zahlt die gedeckten Einlagen grundsétzlich innerhalb der gesetzlichen Frist von 7 Arbeitstagen) aus. Ein Antrag
Ihrerseits ist nicht erforderlich. Allerdings ist der Sicherungseinrichtung das Konto bekannt zu geben, auf das ausgezahlt werden soll.

Zu einer Uberschreitung dieser Frist kann es beispielsweise kommen, wenn

- |hr Anspruch auf Erstattung strittig ist;
- die Einlage Gegenstand einer Rechtsstreitigkeit ist;

- es sich um eine Einlage im Zusammenhang mit einer Treuhandschaft handelt.

Details zu diesen Ausnahmen entnehmen Sie bitte § 14 Abs. 2 ESAEG.

b) Meine gedeckten Einlagen betragen mehr als EUR 100.000,--
Falls thre Einlage eine zeitlich begrenzt gedeckie Einlage im Sinne des § 12 ESAEG ist (siehe oben ,Was sind zeitlich begrenzt gedeckte
Einlagen?”), mussen Sie

- innerhalb von 12 Monaten ab Eintritt des Sicherungsfalls bei der Sicherungseinrichtung einen Antrag auf Ersfattung stellen;

- der Sicherungseinrichtung nachweisen, dass sémfliche Voraussetzungen des § 12 ESAEG erfillt sind.

Die Auszahlung erfolgt nach Uberprifung lhres Anspruchs durch die Sicherungseinrichtung. Fir die Antragstellung wird im Sicherungsfall auf der
Website der Sicherungseinrichtung ein entsprechendes Formular abrufbar sein.

In welcher Form bekomme ich im Sicherungsfall mein Geld?

Die Sicherungseinrichtung zahlt die gedeckten Einlagen in vollem Umfang (bis maximal EUR 100.000,--) durch Uberweisung auf ein vom
Einleger bekanntzugebendes Bankkonto aus.

In welcher Wéahrung bekomme ich im Sicherungsfall mein Geld?
Die Sicherungseinrichtung zahlt die gedeckien Einlagen ausschlieBlich in Furo aus, ungeachtet dessen, ob das bzw. die gesicherten Konten auf
eine andere Wahrung lauten; als Umrechnungskurs gilt der Wechselkurs am Tag des Fintritts des Sicherungsfalls.

Was geschieht mit meinem restlichen Guthaben, das den gedeckten, an mich ausbezahlten Teil Gbersteigt?

Der von der Sicherungseinrichtung an Sie ausbezahlte Betrag wird von lhrem Gesamtguthaben beim Kreditinstitut abgezogen. Das verbleibende
Restguthaben kénnen Sie im Insolvenzverfahren als Forderung anmelden. Geméf3 § 131 Bundesgesetz iber die Sanierung und Abwicklung von
Banken (Sanierungs- und Abwicklungsgesetz — BaSAG) sind derartige Forderungen im Insolvenzverfahren gegeniiber anderen Glaubigern
bevorzugt.

Was geschieht mit meinen Einlagen und Krediten im Falle der Insolvenz meines Kreditinstituts?
Im Falle der Insolvenz lhres Kreditinstituts kann die Sicherungseinrichtung von Ihrem Guthaben féllige Verbindlichkeiten, die Sie gegeniber dem
Kreditinstitut haben (z. B. eine féllige, nicht gezahlte Kreditrate), abziehen und nur den Differenzbetrag auszahlen.

Dariber hinaus kénnen Sie gedeckte Guthaben (z. B. Spareinlagen) mit Verbindlichkeiten gegenuber dem Kreditinstitut (z. B. einem Kredif)
aufrechnen.

Beispiel: Ein Guthaben in der Hohe von EUR 200.000,-- steht einem Kredit in der Hshe von EUR 200.000,--, den Sie beim gleichen Kreditinstitut
haben, gegeniber. Guthaben kénnen mit Verbindlichkeiten in voller Hohe aufgerechnet werden. Die Aufrechnung ist in der Insolvenz gegeniber
dem Insolvenzverwalter geltend zu machen.
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Was kann ich unternehmen, wenn ich mit dem errechneten Entschédigungsbetrag nicht einverstanden bin?

In diesem Fall missen Sie der Sicherungseinrichtung Unterlagen, die thren Anspruch nachweisen, ibermitteln. Die Sicherungseinrichtung wird lhren
Anspruch auf Grundlage der Unterlagen nochmals prifen und mit Ihnen anschliePend Kontakt aufnehmen. Erfolgt keine Einigung, ist eine Klage
beim zusténdigen &sterreichischen Gericht einzubringen, das dann mit Urteil tber die Hohe eines allfélligen Auszahlungsbetrages entscheidet.

Wer kann bei einem Losungswortsparbuch den gedeckten Betrag geltend machen?

Diejenige Person, welche das mit einem Losungswort gesicherte Sparbuch der Sicherungseinrichtung vorlegen und das korrekte Losungswort
nennen kann, gilt als berechtigt, den gedeckien Betrag geltend zu machen. Vor Auszahlung hat sie sich aber zu legitimieren, damit es zu keiner
Uberschreitung des Auszahlungshochstbetrags pro Person kommen kann.

Wer kann bei einem Namenssparbuch den gedeckten Betrag geltend machen?
Bei Namenssparbiichern ist nur diejenigen Person, die sich bei Eréffnung gegeniber dem Kreditinstitut legitimiert hat und auf deren Namen das
Sparbuch lautet, berechtigt, den gedeckten Befrag geltend zu machen. Ein eventuell vereinbartes Losungswort ist zu nennen.

Ein anderer Vorleger muss sein Eigentumsrecht am Sparbuch nachweisen.

Gibt es eine Frist zur Antragstellung?
Fur gedeckte Einlagen bis EUR 100.000,-- ist kein Antrag erforderlich.

Fur gedeckte Einlagen tber EUR 100.000,-- (zeitlich begrenzt gedeckte Einlagen, § 12 ESAEG) ist innerhalb von 12 Monaten nach Eintritt des
Sicherungsfalls ein Antrag zu stellen.

Woas kann ich tun, wenn ich diese Frist versdumt habe?
Wenn Sie unverschuldet (z. B. Krankheit, Dienstreise) nicht in der Lage waren, lhren Antrag rechtzeitig zu stellen, und dies der
Sicherungseinrichtung nachweisen kénnen, kénnen Sie diesen auch nach Ablauf der oben genannten Frist stellen.

Ich habe Einlagen in einer auslé@ndischen Filiale eines sterreichischen Kreditinstituts. Wie komme ich im Sicherungsfall
zu meinem Geld?

Die ssterreichische Sicherungseinrichtung beurteilt auf Basis der sterreichischen Rechtslage, in welcher Hohe eine Auszahlung zu erfolgen hat.
Wie bei einer Auszahlung in Osterreich ist die Bekanntgabe eines Kontos erforderlich, auf das die gedeckien Einlagen zu iberweisen sind.

Um fur Sie den Aufwand méglichst gering zu halten, erfolgt die Abwicklung lhres Anspruchs Uber die Sicherungseinrichtung in dem Land, in
dem sich die Auslandsfiliale des dsterreichischen Kreditinstituts befindet. Die dsterreichische Sicherungseinrichtung wird zu diesem Zweck
entsprechende Kooperationsabkommen abschlieBen.

Uber die auslandische Sicherungseinrichtung kénnen Sie auch Anfragen und Korrespondenz an die zusténdige dsterreichische
Sicherungseinrichtung weiterleiten.

MITTELBEREITSTELLUNG

Woher kommt das Geld fiir die Auszahlung gedeckter Einlagen?

Das ESAEG siehtin §§ 18ff vor, dass jede Sicherungseinrichtung einen Einlagensicherungsfonds einzurichten und im Inferesse der Einleger

zu verwalten hat. Der Einlagensicherungsfonds wird aus regelméBigen Beitréigen der Mitgliedsinstitute dotiert und dient der Entschédigung
von Einlegem im Sicherungsfall. Reichen die Fondsmittel im Sicherungsfall nicht aus, hat die Sicherungseinrichtung bei den Mitgliedsinstituten
zusdizliche Beitréige einzufordern.

Das ESAEG sieht mehrere Instrumente vor, die es der Sicherungseinrichtung erméglichen sollen, ihren Auszahlungsverpflichtungen fristgerecht
nachzukommen. Stehen frotz Ausschépfung des Einlagensicherungsfonds und Einforderung zuséizlicher Beitrége der Mitgliedsinstitute im
Sicherungsfall nicht ausreichend Mittel zur Verfigung, ist die Sicherungseinrichtung zu folgender Mittelbeschaffungsreihenfolge autorisiert:
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1. Die anderen Sicherungseinrichtungen stellen den fehlenden Betrag anteilsméfig im Verhdlinis ihrer eigenen gedeckten Einlagen zur
Verfugung.

2. Wird die anteilsméBige Leistungspflicht der anderen Sicherungseinrichtungen iberschritten (Fondsmittel und Sonderbeitrége), nimmt
die erstbetroffene Sicherungseinrichtung den noch fehlenden Betrag auf dem Geld- oder Kapitalmarkt auf. Fir diese Kreditoperationen
haben grundséitzlich alle Sicherungseinrichtungen anteilsméBig beizutragen, zudem kann der Bundesminister fur Finanzen nach MaBgabe
besonderer gesetzlicher Erméachtigung die Bundeshaftung tbernehmen.

ORGANISATION

Kann mein Kreditinstitut aus der Sicherungseinrichtung austreten oder diese wechseln?

Ein Austritt eines Kreditinstituts aus der fir ihn zustéindigen sektoralen Sicherungseinrichtung ist nur dann zuléssig, wenn das betreffende
Kreditinstitut gleichzeitig einer anderen &sterreichischen Sicherungseinrichtung beitritt.

Tritt ein Kreditinstitut aus der Sicherungseinrichtung aus, ohne einer anderen &sterreichischen Sicherungseinrichtung beizutreten, erlischt seine
Konzession zur Entigegennahme neuer Einlagen.

Wo kann ich mich iber die Einlagensicherung informieren?

Sie konnen einerseits direkt im Gesetz nachlesen: In Osterreich ist die Einlagensicherung im Bundesgesetz tber die Einlagensicherung und
Anlegerentschadigung bei Kreditinstituten (Einlagensicherungs- und Anlegerentschédigungsgesetz — ESAEG) und in den §§ 37a, 93 und 93a
sowie der Anlage zu § 37a Bankwesengesetz (BWG) geregelt. Den akiuellen Gesefzeswortlaut finden Sie im Rechtsinformationssystem des

Bundes (RIS).

Sie kénnen sich andererseits auch an Ihr Kreditinstitut wenden: Kreditinstitute, die in Osterreich sicherungspflichtige Einlagen entgegennehmen,
haben gem. § 38 ESAEG das anlagesuchende Publikum durch Aushang im Kassensaal und auf ihrer Homepage tber die fir die Sicherung der
Einlagen geltenden Bestimmungen zu informieren.

Sie kénnen sich auch an die fur Ihr Kreditinstitut zusténdige Sicherungseinrichtung wenden. Welche Sicherungseinrichtung fir Ihr Kreditinstitut
zustandig ist, erfahren Sie auf der gemeinsamen Website der Einlagensicherungseinrichtungen bei der WKO.
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ANLEGERENTSCHADIGUNG

WAS IST GESICHERT

Welche Forderungen sind von der Anlegerentschadigung erfasst?
Grundséizlich sémiliche Forderungen gegen das Kreditinstitut aus

- der Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren fir andere (Depotgeschaft),

- dem Handel des Kreditinstituts mit Geldmarktinstrumenten, Finanzterminkontrakten, Zinsterminkontrakten, Forward Rate Agreements, Zins- und
Devisenswaps sowie Equity Swaps, Wertpapieren und daraus abgeleiteten Instrumenten,

- der Teilnahme des Kreditinstituts an der Emission Dritter (Loroemissionsgeschdift),

- der Hereinnahme und Veranlagung von Abfertigungsbeitrédgen und Selbsténdigenvorsorgebeitréigen (Betriebliches Vorsorgekassengeschéit)

- der Portfolioverwaltung durch Verwaltung von Portfolios auf Einzelkundenbasis mit einem Ermessensspielraum im
Rahmen einer Vollmacht des Kunden, sofern das Kundenportfolio ein oder mehrere Finanzinstrumente enthélt
(Wertpapierdienstleistungen gemaf § 3 Abs. 2 Z 2 WAG 2007).

Wann kommt die Anlegerentsché@digung zum Tragen?

Wertpapiere, die vertragskonform auf einem Kundendepot liegen, werden von der Bank lediglich verwahrt. Sie stehen im Eigentum des Kunden
und sind ihm auf Wunsch jederzeit auszufolgen oder auf ein von ihm benanntes anderes Depot zu ibertragen. Sie sind daher grundsétzlich
weder ein Fall fur die Einlagensicherung noch fir die Anlegerentschadigung.

Wertpapiere, die vertragskonform auf einem Kundendepot liegen, von der Bank im Sicherungsfall allerdings nicht weisungs- geméf auf ein
anderes Depot Ubertragen oder ausgefolgt werden kénnen, sind im Rahmen der Anlegerentschédigung bis zum Héchstbetrag von EUR 20.000, -
- gesichert.

Forderungen aus Guthaben von Konten, die sowohl als gedeckte Einlage als auch als sicherungspflichtige Forderung aus Wertpapiergeschdften
entschadigt werden kannten, sind als gedeckte Einlage im Rahmen der Einlagensicherung zu entschédigen (§ 51 Abs 1 ESAEG).

Betrdge, die aus dem Rickfluss aus Wertpapieren des Kunden stammen (z. B Dividendenertrége, Kuponauszahlungen, Tilgungen oder

Verkaufserlsse), sind als Guthaben auf einem Konto des Kunden im Rahmen der Einlagensicherung bis zum Auszahlungshschstbetrag von EUR
100.000,-- gesichert.

Erfrésgnisse, die zwischen Eintritt des Sicherungsfalls und der Auszahlung des gesicherten Betrags anfallen, werden im Rahmen der
Anlegerentschadigung bericksichtigt (§ 50 Abs 2 ESAEG).

Bitte beachten Sie, dass das ESAEG in § 47 Abs 2 bestimmte Forderungen aus Wertpapiergeschaften von der Sicherung im Rahmen der
Anlegerentschadigung ausschlieft.

Bei Vorliegen der jeweiligen Voraussefzungen fur die Inanspruchnahme kénnen Anspriiche aus Einlagensicherung und Anlegerentschédigung
unabhdngig voneinander geltend gemacht werden, eine Zusammenrechnung findet nicht staft.

Wie wird die Héhe der Forderung berechnet?
Die Hohe der Forderung ist nach dem Markiwert der Wertpapiere im Zeitpunkt des Einfritts des Sicherungsfalls zu bestimmen.

Gibt es einen Selbstbehalt?

Bei Anlegern, die keine natiirlichen Personen sind, ist die Zahlungspflicht der Sicherungseinrichtung mit 90% der Forderung aus
Wertpapiergeschdften pro Anleger begrenzt (§ 47 Abs. 1 ESAEG). Hier kommt also, anders als bei der Einlagensicherung, ein Selbstbehalt in
Hohe von 10% zum Tragen.
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PROCEDERE

Wann bekomme ich im Sicherungsfall mein Geld?

Forderungen aus der Anlegerentschadigung sind innerhalb von 3 Monaten nach Feststellung der Hhe und Berechtigung durch die
Sicherungseinrichtung auszuzahlen. In bestimmten Féllen (z. B. Geldwéscheverdachtsfélle) kann die Auszahlungausgesetzt werden.

Muss ich einen Antrag auf Entschadigung stellen?
Ja. Fir die Geltendmachung von Anspriichen aus der Anlegerentschédigung ist ein Anfrag an die Sicherungseinrichtung erforderlich. Der Anleger
muss sich zudem legitimieren. Im Sicherungsfall wird auf der Website der Sicherungseinrichtung  ein entsprechendes Formular abrufbar sein.

Gibt es eine Frist fir die Antragstellung?
Ja. Forderungen aus der Anlegerentschadigung sind innerhalb eines Jahres ab FEintritt des Sicherungsfalls bei der Sicherungseinrichtung
anzumelden.

Was kann ich tun, wenn ich diese Frist versaumt habe?
Wenn Sie unverschuldet (z. B. Krankheit, Dienstreise) nicht in der Lage waren, lhren Antrag rechizeitig zu stellen, und dies der
Sicherungseinrichtung nachweisen kénnen, kénnen Sie diesen auch nach Ablauf der oben genannten Frist stellen.

MITTELBEREITSTELLUNG

Woher kommt das Geld firr die Auszahlung?

Die Mitgliedsinstitute der Sicherungseinrichtung sind verpflichtet, unverziglich anteilsméfige Beitréige anhand eines bestimmten
Verteilungsschlussels zu leisten. Im Bedarfsfall missen die anderen Sicherungseinrichtungen einspringen und ebenfalls Beitrége leisten. Reichen die
so aufgebrachten Mittel nicht aus, nimmt die erstbetroffene Sicherungseinrichtung den noch fehlenden Betrag auf dem Geld- oder Kapitalmarkt
auf. Fir diese Kreditoperationen kann der Bundesminister fur Finanzen nach Maf3gabe besonderer gesetzlicher Erméchtigung die Bundeshaftung
ibernehmen.
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