ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR
DAS INTERNETBANKING DER
AUSTRIAN ANADI BANK AG

(Fassung Juni 2024)

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Bedingungen fir das Internetbanking regeln die
Teilnahme am Internetbanking der Austrian Anadi Bank AG (,Anadi
Bank®).

Die Médglichkeit zur Nutzung des Internetbankings setzt das Bestehen
einer Geschaftsbeziehung und eine diesbeziigliche Vereinbarung
zwischen dem Kunden wund der Anadi Bank voraus. Die
Geschaftsbeziehung an sich wird durch den ihr zugrunde liegenden
Vertrag (z.B. Kontovertrag) und die fir sie geltenden Geschafts-
bedingungen geregelt.

1.1 Leistungsumfang/Technische Voraussetzungen

(1) Im Internetbanking hat der Kunde nach Authentifizierung die
Mdoglichkeit, Abfragen zu tatigen (z.B. Kontostand, Kontoauszlige),
Auftrdge zu erteilen (z.B. Zahlungsauftrage, Wertpapierauftrage) und
rechtsverbindliche Willenserklarungen (z.B. Produkterdéffnungen) sowie
sonstige Erklarungen (z.B. Bekanntgabe seiner geénderten Adressdaten)
abzugeben. Je nach Zugangsweg (z.B. Browser, App) stehen dem

Kunden, abhéngig vom Stand der technischen Entwicklung und
vorhandener Berechtigungen, alle oder einzelne Funktionen zur
Verfugung.

(2) Der Kunde ist zudem berechtigt, fur die Auslésung eines Zah-
lungsauftrages einen Zahlungsauslosedienst gema § 1 Abs 2 Z 7
Zahlungsdienstegesetzes 2018 und fiir die Mitteilung von Informationen
Uber ein Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst gemaR § 1 Abs 2
Z 8 Zahlungsdienstegesetzes 2018 zu nutzen.

(3) Die Verwendung des Internetbankings (auRer Uber Kontoinfor-
mations- oder Zahlungsausldsedienstleister) ist nur in Verbindung mit
Betriebssystemen und Browsern moglich, die durch den jeweiligen
Hersteller mit Sicherheitspatches versorgt werden und die fiir einen
einwandfreien und sicheren Betrieb benétigten  Technologien
unterstitzen.

1.2 Anpassung des Leistungsumfangs

(1) Die Anadi Bank behalt sich — im Interesse des Kunden — das Recht
vor, den genauen Leistungsumfang des Internetbankings zu verbessern
bzw. zu erweitern und an den aktuellen Stand der Technik bzw. Sicherheit
anzupassen. Die Moglichkeit zu Leistungsénderungen auf diesem Weg ist
auf sachlich gerechtfertigte zumutbare und geringfligige Falle beschrankt;
eine sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn die
Anderung durch gesetzliche bzw. aufsichtsbehérdliche MaRnahmen oder
durch die Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die
Sicherheit des Bankbetriebs fordert, oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

(2) Fur die kiinftige Freischaltung neuer Funktionen im Internetbanking
kann eine Erweiterung dieser Allgemeinen Bedingungen fir das
Internetbanking erforderlich werden, welche der Nutzer akzeptieren muss,
um die neuen Funktionen nutzen zu kénnen.

2. Zugangsberechtigung

(1) Um in das Internetbanking einsteigen zu kdnnen ist ein Login mittels
der personlichen Berechtigungsmerkmale und - je nach Produkt und
Berechtigungen - ein weiteres Authentifizierungsmerkmal notwendig. Im
Internetbanking wird dem Kunden angezeigt, welches Merkmal im jeweils
konkreten Fall benétigt wird.

(2) Bei Verwendung der Anadi Internetbanking App ist auch ein Login
mittels nutzerspezifischer shortPIN (persénliche Identifikationsnummer)
und/oder — sofern vom jeweiligen Endgerat unterstiitzt — biometrischer
Authentifizierung maglich.
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(3) Fur die Durchfiihrung von Auftrdgen (z.B. Zahlungsverkehrsauftrage,
Serviceauftrage) kann je nach Produkt oder Berechtigung eine erneute
Authentifizierung (also die Eingabe personlicher Berechtigungsmerkmale
und/oder von weiteren Authentifizierungsmerkmalen) notwendig sein.

Dabei kann der Kunde grundséatzlich zwischen den unter Punkt 2.1 und
Punkt 2.2 angefiihrten Authentifizierungsmerkmalen wahlen, wobei
bestimmte Merkmale lediglich fiir den Login oder die Abwicklung eines
Auftrages genutzt werden koénnen. Der Kunde wird Uber die
Benutzerfihrung des Internetbanking durch den Zugangs- und
Auftragserteilungsprozess geleitet. Die Benutzerflihrung zeigt dem
Kunden an, wenn persdnliche Berechtigungsmerkmale oder weitere
Authentifizierungsmerkmale anzugeben sind.

(4) Die Anadi Bank ist berechtigt, das Verfahren zur Authentifizierung
nach vorheriger Mitteilung an den Kunden abzuandern bzw. zu erweitern.
Die Verstandigung des Kunden kann auf elektronischem Weg erfolgen.

2.1 Personliche Berechtigungsmerkmale

Benutzername: Der Kunde bekommt von der Anadi Bank einen
Benutzernamen vorgeschlagen. Der Kunde kann diesen im Rahmen des
Ersteinstiegs andern. Bei jedem weiteren Einstieg in das Internetbanking
muss sich der Kunde unter Angabe dieses Benutzernamens
authentifizieren. Der Benutzername kann jederzeit und sofort wirksam im
Internetbanking unter Verwendung der gewahlten Authentifizierungs-
methode geéandert werden.

Passwort: Der Kunde bekommt von der Anadi Bank ein Passwort
vorgeschlagen, welches vom Kunden im Rahmen des Ersteinstiegs in das
Internetbanking abgeéndert werden muss. Bei jedem weiteren Einstieg
muss sich der Kunde unter Angabe des selbst definierten Passworts
authentifizieren. Das Passwort kann jederzeit und sofort wirksam im
Internetbanking unter Verwendung der gewahlten Authentifizierungs-
methode geandert werden.

2.2 Weitere Authentifizierungsmerkmale

TresorTAN App: Ist eine Applikation fir Endgerdte und ermdglicht die
Authentifizierung des Kunden. Um die Authentifizierung durchzufiihren,
bekommt der Kunde im Internetbanking eine Zahl angezeigt. Zur gleichen
Zeit wird dem Kunden in der TresorTAN App der konkrete
Authentifizierungsbedarf (z.B. Details zu einem Zahlungsauftrag) und eine
Reihe von Zahlen angezeigt. Um die Authentifizierung durchzufiihren
muss der Kunde nunmehr jene Zahl auswahlen (durch ,Touch® auf die
Zahl), die ihm auch im Internetbanking angezeigt wird.

Fido Token: Der Fido Token ist im Handel kauflich erwerblich und
ermdglicht es dem Kunden, die Authentifizierung im Rahmen des Logins
zum Internetbanking durchzufiihren. Dazu muss der Kunde den Fido-
Token mit seinem Gerat verbinden und den Authentifizierungsvorgang
bestatigen.

mobileTAN: Bei der Authentifizierung mittels mobileTAN bekommt der
Kunde eine SMS (mobileTAN) auf ein Mobiltelefon Ubermittelt. Der
konkrete Authentifizierungsbedarf (z.B. Details zu einem Zahlungsauftrag)
wird dem Kunden in der SMS angezeigt. Die Telefonnummer des dafir
vorgesehenen Mobiltelefons ist der Anadi Bank vom Kunden anlasslich
der Vereinbarung zur Nutzung des Internetbanking bekannt zu geben. Die
mobileTAN muss im Rahmen der Authentifizierung in dem dafir
vorgesehenen Eingabefeld im Internetbanking eingegeben werden.
Zudem muss das selbst definierte Passwort in das dafiir vorgesehene
Eingabefeld eingegeben werden. Die bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer kann auch direkt im Internetbanking geandert
werden, sofern dem Kunden eine SMS mit der dafiir erforderlichen
mobileTAN auf die bei der Anadi Bank bis zu diesem Zeitpunkt
gespeicherte Telefonnummer gesendet werden kann.

cardTAN: Bei der Authentifizierung mittels cardTAN benétigt der Kunde
einen cardTAN-Generator, eine cardTAN-fahige Karte (Debitkarte oder
cardTAN Security-Card), sowie einen EB-PIN (Electronic Banking PIN).
Die Errechnung der TAN wird durch Einstecken der cardTAN-fahigen
Karte in den cardTAN-Generator und Eingabe des EB-PIN gestartet. Der
konkrete Authentifizierungsbedarf (z.B. Details zu einem Zahlungsauftrag)
wird dem Kunden am Display des cardTAN-Generators angezeigt. Die
TAN muss im Rahmen der Authentifizierung in dem dafiir vorgesehenen
Eingabefeld im Internetbanking eingegeben werden. Der EB-PIN kann
jederzeit und sofort wirksam im Internetbanking unter Verwendung der
gewahlten Authentifizierungsmethode geandert werden.
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Sofern in diesen Allgemeinen Bedingungen fir das Internetbanking auf
den ,TAN“ Bezug genommen wird, gilt die betreffende Bestimmung —
soweit nichts anderes geregelt wird - sowohl fiir mobileTAN, TresorTAN
als auch cardTAN.

3. Zur Erteilung von Zahlungsauftragen berechtigte Personen

(1) Die Berechtigung zur Erteilung von Zahlungsauftrdgen Uber das
Internetbanking kann nur an den Kontoinhaber oder an von diesem
bevollméachtigte Personen, sowie an durch das Gesetz bestimmte
Vertreter erteilt werden. Der Kontoinhaber muss der Erteilung einer
Internetbanking Berechtigung an einen Zeichnungsberechtigten schriftlich
zustimmen. Bei einem Gemeinschaftskonto miissen alle Kontoinhaber der
Erteilung der Internetbanking Berechtigung an einen
Zeichnungsberechtigten schriftlich zustimmen.

(2) Ist ein Kunde auf dem Zahlungskonto einzelzeichnungsberechtigt, so
ist er auch allein befugt, Transaktionen fir dieses Konto Uber das
Internetbanking durchzufiihren. Ist ein Kunde kollektiv
zeichnungsberechtigt, kann er Transaktionen Uber das Internetbanking
nur mit samtlichen weiteren berechtigten Personen gemeinsam
durchfiihren. Ein nur von einem kollektiv zeichnungsberechtigten Verfliger
gezeichneter Zahlungsauftrag, der nicht binnen 28 Tagen vom zweiten
kollektiv zeichnungsberechtigten Verfliger gegengezeichnet wird, wird
seitens der Anadi Bank unwiderruflich und ohne Durchfiihrung aus dem
System geldscht.

(3) Bei Kunden mit kollektiver Zeichnungsberechtigung sind bestimmte
Funktionen des Internetbanking nur eingeschrankt nutzbar (z.B. keine eps
Online-Uberweisung, kein Wertpapierhandel via Internetbanking).

4. Durchfiihrung von Zahlungsauftragen/Eingangszeitpunkt

(1) Der Zeitpunkt, zu dem ein Zahlungsauftrag im Internetbanking der
Anadi Bank eingeht, gilt als Eingangszeitpunkt. Geht der Zahlungsauftrag
an einem Geschéftstag nach dem ,Spatesten Eingangszeitpunkt® oder
nicht an einem Geschaftstag der Anadi Bank ein, so wird der
Zahlungsauftrag so behandelt, als wére er erst am nachsten Geschéftstag
bei der Anadi Bank eingegangen.

(2) Der ,Spateste Eingangszeitpunkt ist Punkt F. 3. der ,Informationen
der Austrian Anadi Bank AG zu Zahlungsdienstleistungen fir
Verbraucher” zu entnehmen.

(3) Sofern kein in der Zukunft liegendes Durchfihrungsdatum vom
Kunden mitgeteilt wird, erfolgt die Durchfihrung taggleich, wenn die
Datenbestande fiir den Zahlungsverkehr bis zum ,Spéatesten
Eingangszeitpunkt® der Anadi Bank zur Bearbeitung vorliegen.
Andernfalls erfolgt die Durchfiihrung spatestens an dem Geschéftstag,
der dem Tag der Datenubertragung durch den Auftraggeber folgt.
Voraussetzung flr die Durchfiihrung ist die entsprechende Kontodeckung.

(4) Kénnen Zahlungsauftrage aus technischen Griinden nicht bearbeitet
werden, wird die Anadi Bank den Kunden hiervon informieren. Die
Entgegennahme von Auftragen gilt nicht als Durchflihrungsbestéatigung.

(5) Wenn der Kunde einen Zahlungsauftrag Uber einen Zahlungs-
auslOsedienst auslést oder (bermittelt, muss der Kunde den
Internetbanking Auftrag zu dessen Wirksamkeit mit den von der Anadi
Bank bereit gestellten Authentifizierungsmerkmalen autorisieren.

5. Sperren

(1) Eine Sperre des Internetbanking kann der Kunde selbst im
Internetbanking (Menipunkt ,Sicherheit* — ,Sperren®), personlich in der
Geschéftsstelle der Anadi Bank oder telefonisch Uber das Customer Care
Center vornehmen. Die genauen Offnungszeiten und Telefonnummer des
Customer Care Center der Anadi Bank werden dem Kunden auf der
Internetseite der Bank zur Verfigung gestellt.

(2) Besteht der Verdacht einer missbrauchlichen bzw. betriigerischen
Nutzung ist die Anadi Bank berechtigt, den Zugang zum Internetbanking
zu sperren.

(3) Die Anadi Bank wird den Kunden mdglichst vor, spatestens aber
unverziglich nach der Sperre informieren, soweit eine Bekanntgabe der
Sperre  bzw. deren Grinde nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdlichen Anordnung verletzen bzw. dsterreichischen oder
gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen zuwiderlaufen wiirde.

(4) Die Anadi Bank wird eine Sperre aufheben, sobald die Griinde fur

die Sperre nicht mehr vorliegen. Die Bank wird den Kunden lber die
Aufhebung der Sperre unverzuiglich informieren.

6. Sorgfaltspflichten

(1) Der Kunde hat seine personlichen Berechtigungsmerkmale und
weiteren Authentifizierungsmerkmale geheim zu halten und darf diese
nicht an unbefugte Dritte weitergeben. Er darf sie weder auf dem Geréat,
von dem aus er in sein Internetbanking einsteigt, noch in seinem
Endgerat, in welches Authentifizierungsmerkmale zugestellt werden,
notieren bzw. speichern (Geheimhaltungspflicht). Die Geheim-
haltungspflicht wird nicht verletzt, wenn der Kunde die personlichen
Berechtigungsmerkmale und weiteren Authentifizierungsmerkmale zur
Erteilung eines Zahlungsauftrages oder zum Abruf von Informationen

Uber ein Zahlungskonto an den von ihm ausgewahlten
Zahlungsauslésedienst beziehungsweise Kontoinformationsdienst
Ubermittelt.

(2) Ist dem Kunden bekannt, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis tber
ein oder mehrere seiner personlichen Berechtigungsmerkmale oder
weiteren Authentifizierungsmerkmale erhalten hat, oder besteht ein
derartiger Verdacht, so ist jeder Kunde verpflichtet, unverziiglich diese
Merkmale, soweit technisch moglich, zu andern bzw. eine Sperre des
Zugangs zum Internetbanking (siehe Punkt 5.) veranlassen.

(3) Bei Verlust oder Diebstahl, von personlichen Berechtigungs-
merkmalen bzw. weiteren Authentifizierungsmerkmalen sowie dann,
wenn der Kunde von einer missbrauchlichen Verwendung oder einer
sonstigen nicht autorisierten Nutzung des Internetbankings Kenntnis
erlangt hat, hat der Kunde unverziglich die Sperre des Zugangs zum
Internetbanking (siehe Punkt 5.) zu veranlassen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, bei einer Authentifizierung mittelts TAN
den Authentifizierungsbedarf mit den im Internetbanking eingegebenen
Auftrdgen zu prifen. Die Freigabe eines Auftrags darf nur bei
Ubereinstimmung erteilt werden.

7. Haftung

(1) Der Kunde, der Verbraucher ist, haftet fir den gesamten Schaden
eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, welchen er der Anadi Bank
durch die vorsatzliche oder grob fahrldssige Verletzung der
Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 6. zugeflgt hat. Ist die Verletzung der
Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 6. auf leichte Fahrlassigkeit des Kunden
zurtickzufiihren, ist seine Haftung auf héchstens EUR 50,- beschrankt.
Hat der Kunde die Sorgfaltspflchten gemaR Punkt 6. weder in
betriigerischer Absicht noch vorsatzlich verletzt, sind bei einer allfalligen
Schadensteilung zwischen dem Kunden und der Anadi Bank
insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die
besonderen Umstande, unter denen die missbrauchliche Verwendung
des Internetbankings stattgefunden hat, zu beriicksichtigen.

(2) War fir den Kunden, der Verbraucher ist, vor der Zahlung der Verlust
oder Diebstahl seiner persénlichen Berechtigungsmerkmale und
weiteren  Authentifizierungsmerkmale oder die  missbrauchliche
Verwendung des Internetbankings nicht bemerkbar, haftet der Kunde
abweichend von Punkt 7. (1) bei leicht fahrlassiger Verletzung der
Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 6. nicht. Der Kunde haftet bei leichte
fahrlassiger Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaR Punkt 6 auch dann
nicht, wenn die Anadi Bank den Verlust der persénlichen
Berechtigungsmerkmale und oder weiteren Authentifizierungsmerkmale
verursacht hat.

(3) Abweichend von Punkt 7. (1) haftet ein Kunde, der Verbraucher ist,
nicht, wenn die Andi Bank bei einer missbrauchlichen Verwendung des
Internetbanking oder bei einer nicht autorisierten Zahlung Uber das
Internetbankings keine Authentifizierung verlangt hat. Wurde ein nicht
autorisierter Zahlungsvorgang in betriigerischer Absicht durch den
Kunden ermdglicht, so haftet der Kunde unabhéngig davon, ob die Anadi
Bank eine Authentifizierung verlangt hat oder nicht.

(4) Der Kunde haftet nicht, wenn der Schaden aus einer nicht
autorisierten Nutzung des Internetbankings nach Beauftragung der
Sperre gemaR Punkt 5. entstanden ist, es sein denn, der Kunde hat in
betrugerischer Absicht gehandelt.

(5) Im Verhaltnis zu Unternehmern wird § 68 Zahlungsdienstegesetz
2018 zur Ganze abbedungen; die Haftung der Anadi Bank fiir leichte
fahrlassig verursache Schaden st ausgeschlossen. Hat der
Unternehmer die in Punkt 6. festgelegten Sorgfaltspflichten verletzt,
haftet er der Anadi Bank fiir den daraus resultierenden Schaden.
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8. Erklarungen der Bank/Internetbanking SchlieBfach

(1) Fur jeden Internetbanking Kunden wird ein individuelles Inter-
netbanking Schlie®- bzw. Nachrichtenfach eingerichtet (nachfolgend
zusammen ,Schlieffach®). Sofern mit dem Kunden nichts Gegenteiliges
vereinbart wurde, werden dem Kunden rechtsgeschéaftliche Erklarungen,
Mitteilungen und andere Informationen (zusammen ,Dokumente”) der
Anadi Bank in das SchlieRfach eingestellt.

(2) Soweit die Anadi Bank nicht nur verpflichtet ist, die betreffenden
Dokumente zum Abruf durch den Kunden bereits zu stellen (z.B.
Kontoausziige), sondern dem Kunden diese Dokumente mitzuteilen, wird
der Kunde gesondert auf die mit ihm vereinbarte Weise (z.B. E-Mail) tGber
das Vorhandensein eines Dokuments in seinem Schlie3fach verstandigt.
Der Kunde kann die in das SchlieRfach eingestellten Dokumente online
einsehen, diese elektronisch speichern, herunterladen und auch
ausdrucken. An das SchlieRfach zugestellte Dokumente kdnnen durch die
Anadi Bank nicht mehr abgeéandert werden. Das Dokument gilt in jenem
Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Verstandigung tber
das Vorhandensein in seinem SchlieRfach erhalt.

(3) Wenn rechtliche Vorgaben dies erforderlich machen ist die Anadi Bank
berechtigt, dem Kunden die eingestellten Dokumente postalisch oder auf
eine andere — vom Gesetzgeber vorgesehene Weise (z.B. E-Mail) —
zuzusenden.

9. Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Nutzung des Internetbankings wird auf unbestimmte Dauer
vereinbart. Die Anadi Bank ist berechtigt, die Nutzung des Inter-
netbankings jederzeit ohne Angabe von Grinden unter Einhaltung einer
zweimonatigen Frist, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes jedoch mit
sofortiger Wirkung, zu beenden. Die Kiindigung muss dem Kunden, der
Verbraucher ist, in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentréager mitgeteilt werden.

(2) Die Nutzung des Internetbankings endet zudem jedenfalls mit der
Beendigung der Geschaftsverbindung und/oder der der Nutzung des
Internetbankings zugrundeliegenden Vereinbarung.

(3) Der Kunde ist berechtigt, die Nutzung des Internetbankings unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat ohne Angabe von
Griinden zu kiindigen. Nach Einlagen der Kiindigung wird die Anadi Bank
den Zugang zum Internetbanking I6schen.

10. Entgelte

Die vom Kunden gegeniber der Anadi Bank im Rahmen des
Internetbanking geschuldeten Entgelte ergeben sich aus der zwischen
dem Kunden und der Anadi Bank jeweils getroffenen Vereinbarung.

11. Anderung der Allgemeinen Bedingungen fiir das Internetbanking

(1) Anderungen dieser Allgemeinen Bedingungen fiir das Internetbanking
werden dem Kunden von der Anadi Bank spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Bedingungen und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in
einer Gegenlberstellung dargestellt. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn bei der Anadi Bank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird die
Anadi Bank den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. AuRerdem
wird die Anadi Bank die Gegeniiberstellung (iber die von der Anderung
betroffenen Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen
Allgemeinen Bedingungen auf ihrer Internetseite verdffentlichen und diese
in  Schriffform dem Kunden auf dessen Verlangen in ihren
Geschaftsstellen aushandigen. Auch auf diese Mdglichkeit wird die Anadi
Bank den Kunden in seinem Anderungsangebot hinweisen.

(2) Das Anderungsangebot ist dem Kunden der Verbraucher ist
mitzuteilen. Die Mitteilung an einen Kunden, kann in jeder Form erfolgen,
die mit ihm als Kommunikationsform vereinbart wurde. Eine solche Form
ist auch die Ubermitlung des Anderungsangebots samt
Gegeniberstellung an das gemaR Punkt 8. fiir den Kunden eingerichtete
SchlieRffach im Internetbanking, wobei der Kunden Uber das
Vorhandensein des Anderungsangebots in seinem SchlieRfach auf die in
Punkt 8. (2) geregelte Weise informiert werden wird.

(3) Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Ande-
rungsangebot spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen im SchlieRfach zuzustellen
oder auf eine andere, mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum
Abruf bereitzuhalten.

(4) Im Fall einer beabsichtigten Anderung dieser Allgemeinen
Bedingungen fiir das Internetbanking hat der Kunde, der Verbraucher
ist, das Recht, sowohl die Nutzung des Internetbanking als auch
Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste (z.B. Girokontovertrag), zu denen
das Internetbanking vereinbart ist, vor dem Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird die Anadi Bank in der
Mitteilung Uber die Anderung hinweisen.

12. Wertpapiere

(1) Die Anadi Bank erbringt im Rahmen des Wertpapierhandels via
Internetbanking keine Anlageberatung des Kunden; daher gibt die Anadi
Bank im Rahmen des Wertpapierhandels via Internetbanking keine
personlichen Empfehlungen an den Kunden, die sich auf
Wertpapiergeschafte beziehen. Die Anadi Bank flihrt im Rahmen des
Wertpapierhandels via Internetbanking lediglich die vom Kunden
erteilten Wertpapierauftrdge durch, zu deren Erteilung sich der Kunde
aufgrund seiner selbststandigen Information entschlossen hat. Der
Kunde tragt daher alle mit dem jeweiligen Wertpapierauftrag
verbundenen Risiken und daraus allenfalls folgende Nachteile.

(2) Samtliche Kursangaben im Rahmen des Internetbankings dienen
lediglich der Information und geben nicht den Kurs wieder, zu dem ein
Auftrag tatsachlich durchgefiihrt wird. Insbesondere kann es wahrend
der Auftragserteilung bis zu dessen Durchfiihrung zu Kursanderungen
kommen.

(3) Bei Wertpapierauftragen via Internetbanking wird die Anadi Bank auf
Grund der Kundenangaben im Anlegerprofil ausschlieBlich prifen, ob
der Kunde Uber Erfahrungen und Kenntnisse zum gewahlten Produkt
verfugt (Angemessenheitsprifung). Kommt die Anadi Bank aufgrund
dieser Prifung zu dem Ergebnis, dass der vom Kunden gewlinschte
Wertpapierauftrag fur ihn nicht angemessen ist, wird sie den Kunden
warnen. Hat der Kunde keine oder nur unzureichende Angaben zu
seinen Erfahrungen und Kenntnissen im Anlagebereich gemacht, wird
ihn die Anadi Bank warnen, dass sie nicht in der Lage ist, die
Angemessenheit des vom Kunden gewlinschten Wertpapierauftrags zu
beurteilen. Der gewlinschte Wertpapierauftrag kann vom Kunden aber
dennoch auf eigenes Risiko erteilt werden.

(4) Zu welchen Wertpapieren bzw. an welchen Handelsplatzen
Wertpapierauftrage via Internetbanking erteilt werden kdnnen, kann
vom Kunden unter anadibank.com/depot-online-wertpapierhandel unter
dem Punkt ,Wichtige Hinweise" eingesehen werden.

(5) Ein Wertpapierauftrag hat alle erforderlichen Daten wie Wertpa-
pierkennnummer (ISIN), Stiickanzahl bzw. Nominale, gewiinschte(n)
Boérse bzw. Handelsplatz und gegebenenfalls Limit (in der
entsprechenden Wahrung) und die Giiltigkeitsdauer zu enthalten. Der
Wertpapierauftrag wird zum aktuellen Kurs der vom Kunden gewahlten
Borse bzw. des vom Kunden gewahlten Handelsplatzes ausgefihrt.
Voraussetzung fur die Durchfiihrung eines Wertpapierauftrags ist eine
ausreichende Kontodeckung. Die Stornierung eines erteilten Kauf- oder
Verkaufsauftrages ist nur moglich, sofern zwischenzeitlich keine Voll-
bzw. Teilausfiihrung des Wertpapierauftrags erfolgt ist.

(6) Die unverzugliche Weiterleitung eines Wertpapierauftrags an die
vom Kunden gewahlte Bérse hangt von den Offnungszeiten des
jeweiligen Borsenplatzes ab. Wertpapierauftrage, die wahrend der
Borsedffnungszeiten getétigt werden, werden unverziglich an die
jeweilige Borse weitergeleitet. Wertpapierauftrage, die vom Kunden
auBerhalb der Borsedffnungszeiten erteilt werden, werden zur nachsten
Offnungszeit der jeweiligen Bérse an diese weitergeleitet. Der Kunde
muss sich selbststandig Uber die Handelszeiten und Usancen der
verschiedenen Borsen informieren und diese selbststandig bei seinen
Wertpapierauftragen beriicksichtigen. Die Offnungszeiten sowie die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der jeweiligen Borsen finden Sie
unter anadibank.com/depot-online-wertpapierhandel unter dem Punkt
,Wichtige Hinweise*.

(7) Investmentfondsauftrage werden taglich zu den individuellen Cut-Off
Zeiten des jeweiligen Investmentfonds an die jeweilige
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Fondsgesellschaft weitergeleitet. Die individuellen Cut-Off Zeiten der
einzelnen Investmentfonds kann der Kunde wahrend der
Filialéffnungszeiten bei seinem Kundenbetreuer in Erfahrung bringen.

(8) Die Anadi Bank zeigt im Menlpunkt ,Orderbuch“ an, ob ein via
Internetbanking erteilter Wertpapierauftrag abgelehnt oder ange-
nommen wurde. Ebenso kann der jeweilige Status des Wertpapier-
auftrags im Menlpunkt ,Orderbuch“ eingesehen werden. Als
Bestatigung Uber die Durchfiihrung eines via Internetbanking erteilten
Wertpapierauftrags erhélt der Kunde eine schriftliche Abrechnung auf
dem mit ihm vereinbarten Versandweg.

(9) Der Kunde darf etwaige im Rahmen des Internetbankings
zuganglichen Informationen (z.B. Kursangaben) nur fir eigene Zwecke
nutzen und Dritten nicht zur Verfigung zu stellen. Zudem darf der
Kunde mit den von ihm bezogenen Informationen weder handeln, noch
sie gewerbsmaRig weiterverarbeiten.
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